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“Turbulenta crescanda este acum o realitate indiscutabila a vietii economice. Cel mai eficace mod de
a infrunta noua realitate este printr-o abordare pragmatica si perfect disciplinata - model de atac
alcatuit din sisteme bine definite, proiectate in jurul unui model de management robust, capabil sa
raspunda prompt la stimuli.

Ca sa poata exploata cu folos acest mediu turbulent, companiile trebuie sa devina permanent mai
apte sa raspunda la stimuli, mai robuste si mai reziliente, altfel risca sa capoteze.”

Philip Kotler, John A. Caslione, 2009, “Management si marketing in era turbulentelor, Cap. 4”, pag.
133, Editura Publica.
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Cum pot Oracle si WInMENTOR ENTERPRISE sa va ajute sa construiti o afacere mai supla, care sa
reactioneze rapid si sa se concentreze pe crearea de valoare, chiar in conditiile unui mediu economic
turbulent?

Inainte de a impune orice fel de reduceri generale ale cheltuielilor, ca lider trebuie sa identificati
ineficientele existente in departamentele cruciale: cel financiar si de tehnologia informatiei, de
productie si de operatiuni, de aprovizionare si de achizitii, de resurse umane si altele. Acesta este si

scopul implementarii unui sistem informatic de raportare manageriala.

Astfel de sisteme sunt menite:

» sa furnizeze decidentilor mai multe informatii in timp real si de calitate superioars;
» sa imbunatateasca productivitatea si comunicatiile;

» sa inlesneasca identificarea usoara si rapida a zonelor critice ale operatiunilor;

» sa permita identificarea schimbarilor necesare ce aduc rezultate imediate;

» sa asigure monitorizarea regulata a progreselor facute.

SURSA UNICA DE ADEVAR

Managerii trebuie sa poata obtine informatiile de
care au nevoie pe loc, chiar si dintr-o multitudine
de surse. Sistemele dispersate si incompatibile,
care gazduiesc seturi izolate de informatii, fac
dificila construirea unei imagini clare. Consoli-
darea datelor rezolva aceasta problema, facand
mai ugoare accesarea Si compilarea datelor
provenite din toata sfera afacerii dumneavoastra.

De exemplu, o interfata de browser web va
permite sa aveti acces la valori, rapoarte si
vizualizdri importante — cum ar fi indicatori,
diagrame si afisari de parametri dinamici — ceea
ce va da posibilitatea sa faceti usor o analiza in
profunzime a datelor tranzactionale. Puteti lua
rapid pulsul afacerii si sa generati rapoarte
sintetice pentru a identifica tendintele si
oportunitatile. In plus, obtineti o valoare crescuta
din investitiile in IT si certitudinea ca informatiile
vitale sunt intotdeauna complete si actualizate.
Solutia Oracle Business Intelligence este
construita pentru a va completa investitile IT
existente, astfel incat sa puteti maximiza utiliza-
rea bugetelor si sa obtineti rapid o valoare de
business reala.

Semnat,

Radu Danaila, General Manager WinMENTOR ENTERPRISE

EXPLOATATI INFORMATIILE BAZEI DE CLIENTI

Cu céat va puteti apropia mai mult de clientii
dumneavoastrda, cu atdt mai bine le puteti
intelege modelele comportamentale si nevoile
dinamice de afaceri si cu atat mai mult vor
creste sansele sa ii pastrati.

Analizdnd ce se petrece in interiorul bazei de
date, puteti fluidiza procesele interne, prioritiza
initiativele de imbunatatire a calitatii, puteti
identifica tendintele emergente si puteti actiona
inaintea competitorilor. Echipa dumneavoastra
de marketing va putea astfel modela campanii
specifice si precis targetate. Prin stimularea
canalelor de cross-selling si up-selling, intreg
mediul de vanzari poate deveni mai eficient.

WinMENTOR ENTERPRISE VA OFERA SPRIJINUL DE CARE
AVETI NEVOIE

Va puteti imbunatati capacitatea de a intelege
nevoile clientilor si de a identifica ocaziile de a
creste oportunitatile de vanzare. WInMENTOR
ENTERPRISE are experienta necesara pentru
a va ajuta sa implementati Oracle Business
Intelligence si sa-i exploatati functionalitatile,
completandu-va in acelasi timp sistemele exis-
tente si permitandu-va sa va incadrati in buget.

Victor Maghiari, Technology Sales Manager SMB
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DE CE ARE NEVOIE ORGANIZATIA DUMNEAVOASTRA
DE O SOLUTIE DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)?

Un stoc cuprinzator gi in crestere de informatii valoroase - cand devine acesta mai degraba o povara
decat un beneficiu? In momentul in care realizati ca nu mai reusiti sa-l administrati.

Asigurandu-va ca nu veti ajunge niciodata in acel punct, veti permite organizatiei dumneavoastra sa
foloseasca informatiile eficient, ca o baza pentru perspectivele de actiune si ca pe o sursa potentiala

de avantaje competitive.

TRECETI DE LA POVARA LA BENEFICIU. DATI
SENS DATELOR!

Alternativa unei soluti Bl este o
infrastructura a datelor ineficienta, costisitoare
si lipsita de coordonare — © provocare cu care
se confrunta multe organizatii in dez-
voltare. Cum reduceti timpul si banii
cheltuiti pentru a centraliza datele din
multiplele sisteme dispersate si semi-
compatibile? Cum puteti realiza rapoarte
cuprinzatoare, dar usor de inteles si care
sa va ofere perspective de actiune pentru
imbunatatirea calitatii procesului de luare
a deciziilor?

Aveti nevoie de o abordare unitara a proce-
sului de administrare si de utilizare a
informatiilor valoroase din companie.
Centralizarea acestora va asigura un grad
ridicat de acuratete, completare si exacti-
tate a datelor. De asemenea, orice solutie
trebuie sa aiba costuri accesibile si sa fie
usor de instalat, de administrat, de
mentinut si de folosit.

BUSINESS INTELLIGENCE — PUTEREA
INTEGRARII

O solutie Bl cu adevarat unitara si usor de
inteles ar trebui sa includa un singur
depozit central pentru toate datele organi-
zatorice, indiferent de sursa. De aseme-
nea, ar trebui sa includa toate instrumen-
tele necesare pentru a extrage potentialul
maxim de valoare a informatiilor. Compo-
nentele solutiei ar trebui sa fie complet
integrate pentru a permite analize detaliate
ale informatiilor, in formate multiple, care
provin din diverse surse. Utilizatorii ar
trebui sa poata vedea simultan toate
informatiile importante si indicatorii-cheie,
precum si sa poata rula analize personalizate
la distanta de cateva click-uri.

O interfata simpla, care ofera atat acces
facil, cat si o prezentare clara a
informatiilor pe baza carora puteti actiona,
este de asemenea importanta. Vizibilitatea
este vitalda cand vine vorba despre date
organizatorice care ajuta la atingerea unor
obiective precum scaderea costurilor sau
asigurarea unui plafon de retentie a clientilor.



DESCOPERITI SI ELIMINATI COSTURILE INVIZIBILE

Posibilitatea de a accesa toate datele intr-un
sistem centralizat si de a obtine o vizualizare
unitara a acestora, indiferent de sursa lor
originala, ofera organizatiilor vizibilitatea
necesara pentru a identifica acele costuri
care altfel raman ascunse. Acest lucru ar
putea include identificarea si rezolvarea
proceselor de incetinire sau intersectarea
datelor furnizorului cu informatiile de
comanda, pentru a evidentia oportunitatile
de eficientizare.
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ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE — UN MANAGEMENT
AL DATELOR PUR $I SIMPLU MAI INTELIGENT

Oracle Business Intelligence consta intr-un set
de instrumente de management si analiza a
datelor care permite organizatiilor sa pastreze
controlul asupra volumului crescator de
informatii, facandu-le mai apte sa raspunda la
stimuli, mai robuste si mai reziliente.

De asemenea, le permite sa foloseasca
informatiile Intr-un mod mai inteligent pentru
a-si imbunatati pe viitor eficienta operatiunilor
si calitatea procesului de luare a deciziilor. Este
deosebit de important faptul ca aceste atribute
sunt livrate intr-un pachet pre-configurat,
accesibil, care le ajuta de asemenea sa isi
coordoneze eficient viitoarele costuri de
crestere.

Conform unor studii recente, cand membrii
consiliului director si responsabilii IT analizeaza
impreuna procesele de activitate ale com-
paniei, privindu-le in ansamblu, investitiile care
rezulta pot avea un efect de 10 ori mai mare
decat initiativele traditionale de reducere a cos-
turilor cu tehnologia informatica.

in lista de control creata de Kotler si Caslione
pentru departamentul financiar si a celui de
tehnologie informatica cu comportamentele
strategice specifice situatiilor de haos eco-
nomic, intre cele 3 comportamente discutate:

» reducere/amanare,
» externalizare,
» accelerare/majorare,

investitiile in tehnologia informatica sunt incadrate
in categoria comportamentelor strategice unde
trebuie sa se ia masuri de majorare/accelerare.
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DE CE ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE?

11.200 de companii din intreaga lume au
optat pentru Oracle Business Intelligence in
detrimentul urmatorilor 3 cei mai puternici
competitori. De ce?

Conform studiului Gartner din 2010, platforma
de Business Intelligence de la Oracle
integreaza cel mai bine capabilitatile platfor-
mei de Bl cu procesele de business, analitice
si de management al performantei datorita
aplicatiilor pre-configurate incorporate in solutie,
aplicatii ce nu se regasesc in platformele
competitorilor.

Doar atat? Evident ca nu!

Clientii aleg Oracle Business Intelligence
si datorita:

» Acoperirii complete a nevoilor de
raportare

» Consistentei viziunii
» Simplitatii si usurintei in administrare

» Scalabilitatii, performantei si
disponibilitatii ridicate

» Capabilitatilor de integrare extensive

» Pachetului complet de aplicatii
predefinite

» Planificarii si consolidarii financiare facile

Oracle Bl Enterprise Edition a fost mentionat
ca standardul platformelor de Bl de 82%
dintre respondentii care au participat la
crearea analizei Tintreprinse de Gartner
Research.

Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms
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Source: Gartner (January 2010)

Puteti afla mai multe informatii despre platforma Oracle Business Intelligence accesand urmatorul link:
http://www.gartner.com/technology/media-products/reprints/oracle/article121/article121.html
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CARE SUNT BENEFICIILE ECHIPEI DE MANAGEMENT UTILIZAND ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE?

Oracle Business Intelligence se adreseaza tuturor nivelurilor organizationale, incepand de la Directorul
General, continuand cu Directorul de IT sau Financiar si pana la ultimul utilizator din cadrul companiei.

BENEFICIILE DIRECTORULUI GENERAL

Cat de des verificati care este performanta companiei sau a fiecarui departament in parte in decursul
unui an? V-ar placea sa faceti asta in fiecare zi?

Descoperiti Oracle Business Intelligence!

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Unica sursa de adevar ce conecteaza toate aplicatile de business pentru a va oferi o
perspectiva de 360° asupra afacerii;

Permite alinierea organizatiei la un set consistent de indicatori de performanta;

Decizie de business rapida si corect fundamentata;

Instrument proactiv de furnizare a rezultatelor de business in timp real;

Posibilitatea crearii de alerte pentru situatiile cand anumiti indicatori ating pragurile definite;

in afard de cele peste 200 de rapoarte predefinite in aplicatie, pot fi configurate 60%-80% noi
rapoarte in functie de cerintele specifice ale business-ului/industriei;

Date obtinute in timp real — nu mai este necesar sa va bazati pe foi de calcul riscante si
neconcludente, accesul la rapoartele de care aveti nevoie realizandu-se imediat;

Procese automatizate - nu mai este necesara implicarea colegilor din alte departamente, zile
sau saptamani de prelucrare a datelor, verificari a corectitudinii rezultatelor, corectii, permitand
personalului dumneavoastra sa se focuseze pe activitatea de baza si sa-si utilizeze mai eficient
capabilitatile;

Interfata intuitiva si usor de utilizat;

Permite colectarea si diseminarea rapida a informatiei;

Prezentare grafica, simplificata a evolutiei indicatorilor de performanta (tablouri de bord,
grafice).
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BENEFICIILE DIRECTORULUI FINANCIAR

Cat timp petreceti incercand sa puneti cap la
cap informatii despre ce clienti au platit, care
furnizori au intarziat cu trimiterea facturilor,
cand este scadenta de plata a serviciilor? Si
de cate ori nu aveti dificultati in a conecta
facturile platite cu performanta angajatilor
pentru a-i recompensa corespunzator si la timp?

Descoperiti Oracle Business Intelligence!

» Transparenta totala asupra proceselor,
costurilor, situatiei clientilor, etc.;

» Rapoarte complete si complexe obtinute
in timp real;

» Prezentare grafica simplificata a evolutiei
indicatorilor de performanta financiara
(tablouri de bord, grafice);

» imbunatatirea relatiilor cu furnizorii si
partenerii;

» Sporirea increderii partenerilor datorita
transparentei si consistentei rapoartelor
furnizate;

» Avantaje importante prin identificarea
timpurie a riscurilor potentiale;

» Productivitate imbunatatita a angajatilor;

» Urmarirea realizarii indicatorilor de
performanta per angajat;

» Economii importante de timp pentru analiza
financiara, in vederea crearii obiectivelor
strategice si financiare ale organizatiei;

» Simplificarea proceselor operationale prin
utilizarea unei singure aplicatii integrate.

BENEFICIILE DIRECTORULUI DE IT

De cate ori nu ati stat peste program incer-
cand sa puneti la un loc date pentru ca
echipele manageriale sa poata crea rapoar-
tele necesare?

Descoperiti Oracle Business Intelligence!

» Fundatie pentru stimularea performantei
organizationale si alinierea indicatorilor
de performanta;

» Livrarea unei surse unice de adevar
catre managementul superior;

» Limbaj comun pentru echipele tehnice
si cele de business;

» Date structurate si nestructurate din
surse dispersate pot fi puse intr-un
singur depozit de date pentru a
permite analize de performanta;

» Economii importante de timp, prin
faptul ca utilizatorii de business isi
extrag singuri informatiile necesare,
ceea ce permite personalului IT sa se
focuseze pe noi proiecte ce creeaza
plus valoare;

» Consolidare a datelor si a sistemelor
interne;

» Reducerea costurilor IT cu trainingul
si mentenanta;

» Beneficii importante de scalabilitate
si fiabilitate;

» Componente de securitate a datelor;

» Eficienta sporita a intregului departament.
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ORACLE BI - EDITII DISPONIBILE

Pentru a pune in valoare intregul potential informativ oferit de bazele de date ale WinMENTOR
ENTERPRISE, Oracle Business Inteligence va pune la dispozitie doua editii, Oracle Bl Standard
Edition One si Oracle Bl Enterprise Edition Plus. Pentru o descriere detaliata a acestora, va invitam
sa consultati diagramele de mai jos.

Oracle Bl Standard Edition One

Oracle Database Standard

Oracle Business Intelligence Standard Edition Edition One

livreaza un set de produse preintegrate pentru
construirea, implementarea si managementul Oracle Business Intelligence
solutiilor de Business Intelligence. Oracle Business » Warehouse Builder

Intelligence Standard Edition One este calea
rentabila de inceput pentru companiile mijlocii.
Acesta vine impreund cu Oracle Database 11g »
Standard Edition One - baza de pornire pentru un
management inteligent al datelor — si, in plus,

Oracle Business Intelligence
Analytics Server

poate simplifica procesul complex de cunoastere )) g;gﬂggusmess Intelligence

a unui client, intr-o maniera relevanta pentru busi-

ness. Este usor de instalat si configurat si vine

complet construit in capabilitati de auto-management. » Oracle Business Intelligence
Dashboard

Oracle Business Intelligence Standard Edition

One include: Business Intelligence Server

Administration

VA A

»

Optiuni de licentiere:
Per utilizator: 5-25 utilizatori
Per procesor: max 2 procesoare
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Oracle Bl Enterprise Edition Plus
Tablouri de bord interactive

~

Analize si previziuni

~

Oracle Business Intelligence Enterprise
Edition Plus (Oracle Bl EE Plus) este o
aplicatie complexa care livreaza o gama

Instrumente de raportare

~

extinsa de analize si rapoarte. O aplicatie Instrumente de detectare si alerta

.

integrata ce dispune de o arhitectura

modernad, Oracle Bl EE Plus furnizeaza Disconnected analytics

~
~

VAR AL

informatii si analize de date care cuprind
atat surse enterprise, cat si aplicatii - oferind MS Office Plug-In
astfel comunitatilor mari o perspectiva

completa si relevanta. Oracle Answers

.

Oracle Business Intelligence Suite EE Plus Oracle Delivers

~

include:

Oracle Bl Server

~

Oracle Bl Instrumente
Administrative

~

Optiuni de licentiere:
Per utilizator: min 25 utilizatori
Per procesor: incepand de la un procesor




intrebari frecvente

O ASTFEL DE SOLUTIE SE INCADREAZA N
BUGETUL DE CARE DISPUNEM?

Folosind solutiile Oracle puteti imbunatati
eficienta proceselor, iar acest lucru poate
scadea costul total de proprietate (TCO).
Mergeti mai departe si integrati-va
procesele mai strans cu cele ale clientilor
si furnizorilor, pentru a putea astfel sa
adaptati cat mai bine raspunsurile
dumneavoastra la schimbarile cerintelor
pietei. Astfel, va va fi mult mai usor sa va
pastrati clientii si sa scadeti incontestabil
cheltuielile asociate vanzarilor.

AM IMPLEMENTAT BI, ACUM CE URMEAZA?

Odata ce ati utilizat Business Intelligence
pentru a identifica gi prioritiza segmentele
in care trebuie imbunatatita performanta
operationala, urmatoarea provocare este
sa cresteti viteza de raspuns si acuratetea
proceselor, precum si sa reduceti pierderile
si costurile. Inca o data solutiile IT de varf
va pot asista in identificarea modurilor de
imbunatatire a proceselor, optimizandu-le si
maximizand valoarea investitiilor IT deja
facute.

iMI ASIGURA ORACLE Bl SUPRAVIETUIREA PE PIATA?

Provocarea actuala este adaptabilitatea
care sa va asigure prosperitatea, nu doar
supravietuirea. Crearea unei afaceri mai
active si cu reactii mai prompte duce la
identificarea oportunitatilor existente si va
asigura agilitatea necesara pentru a
profita de ocazie. Desi nu pot tine locul
intuitiei in afaceri, sistemele IT implementate
corect pot avea ca rezultat operatiuni mai
solide, angajati mai multumiti si mai productivi
si, In ultima instanta, rezultate finale mult
imbunatatite.
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DE UNDE STIU CA OBTIN VALOARE DIN
INVESTITIA IN ACEASTA TEHNOLOGIE

Centralizarea tuturor datelor organizationale
intr-un singur depozit va ofera o sursa
unica de ,,adevar”. Acest lucru aduce valoare
printr-o integrare mai buna a informatiilor
de business. Puteti creste performanta
intreprinderii, avand o vizibilitate mai buna
asupra bazei de clienti si asupra activitatilor
de business conexe, prin intermediul unor
console usor de utilizat.

POT OBTINE MAI MULT DE LA BUGETUL DE
MARKETING?

Indiferent daca aveti o organizatie de marketing
globala sau o mica echipa de marketing
plurivalenta,probabil ca vi se cere sa
obtineti mai mult cu resurse mai putine. Si,
in plus, sa justificati fiecare Leu sau Euro pe
care il cheltuiti.

Oracle Business Intelligence va permite sa
aveti o vizibilitate mai buna asupra audientei
dumnevoastra, asa ca veti putea crea campanii
targetate si personalizate, care vor da
rezultate.

O buna vizibilitate asupra initiativelor de
marketing va permite sa alocati mai bine
fondurile si sa creati previziuni corecte.
Tehnologia noastra nu va inlocui creativitatea
echipelor dumneavoastra de marketing si
vanzari, dar uneltele Oracle Business
Intelligence va asigura ca acele campanii
sunt bazate pe cea mai buna cunoastere
posibila a clientilor.
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